OGOLNE

warunki Umowy Kompleksowej
dostarczania ciepta

Informacje ogéine

. Niniejsze Ogolne Warunki stanowig integralng czes¢ Umowy kompleksowej
dostarczania ciepta, zawieranej pomiedzy Sprzedawca i Odbiorcg, okreslajg
ich wzajemne prawa i obowigzki.

. Uzyte w Ogdlnych Warunkach Umowy (dalej w skrécie: OWU) i w Umowie
kompleksowej dostarczania ciepta (dalej w skrécie: Umowa kompleksowa)
pojecia oznaczaja:

Umowa kompleksowa dostarczania ciepta/Umowa kompleksowa —
umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorcg, dotyczaca
Swiadczenia przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, obejmujacej
sprzedaz oraz przesyt lub dystrybucje ciepta,
Sprzedawca — Miejska Energetyka Cieplna Pita Spétka z o.0.
Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie Umowy
kompleksowej ze Sprzedawca,
Strona — odpowiednio Odbiorca lub Sprzedawca,
obiekt — budowla lub budynek stanowigcy cato$¢ techniczno-uzytkowg
wraz z wewnetrznymi urzadzeniami,
awaria — zdarzenie niespodziewane, ktore powoduje utrate technicznej
sprawnosci urzadzen cieptowniczych,
Taryfa — zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez Sprzedawce, jako ,Taryfa dla ciepta dla MEC Pita Sp. z
0. 0.” i obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie
okreslonym ustawg Prawo energetyczne,
Wykaz optat dodatkowych — wykaz optat dodatkowych MEC Pita Sp. z
0.0,
nielegalny pobér ciepta — pobieranie ciepta bez zawarcia umowy ze
Sprzedawcag lub pobieranie ciepta z catkowitym albo cze$ciowym
pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w
ten uktad majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez
uktad pomiarowo-rozliczeniowy,
sie¢ cieptownicza — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzace
do przesytania i dystrybucji ciepta ze zrédet ciepta do weztéw cieplnych,
przylacze — odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy ciepto wytacznie
do jednego wezta cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji
odbiorczych za grupowym weztem cieplnym lub Zrodtem ciepta, faczacy te
instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach,
wezel cieplny — potaczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje stuzgce do
zmiany rodzaju lub parametrow nosnika ciepta dostarczanego z przytacza
oraz regulaciji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,
indywidualny wezetl cieplny — wezet cieplny obstugujgcy jeden obiekt
poprzez wewnetrzng instalacje odbiorcza,
grupowy wezel cieplny — wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden
obiekt poprzez zewnetrzng instalacje odbiorczg,
wewnetrzna instalacja odbiorcza — potgczone ze sobg urzadzenia i
instalacje po stronie przetworzonych parametréw nosnika ciepta,
zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji odbiorczych taczgce
grupowy wezet cieplny lub zrédio ciepta z instalacjami odbiorczymi w
obiektach, w tym— w obiektach, w ktérych zainstalowany jest grupowy
wezet cieplny lub zrédto ciepta,
uklad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania zgodnie z
odrebnymi przepisami, zespot urzadzen stuzacych do pomiaru ilosci i
parametrow nosnika ciepta, ktérych wskazania stanowig podstawg do
obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta,
nosnik ciepta — woda goraca,
zamoéwiona moc cieplna — ustalona przez Odbiorce Ilub podmiot
ubiegajgcy sie o przylgczenie do sieci cieptowniczej najwigksza moc
cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych, ktéra
zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi
oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do
zapewnienia:

i. pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i

wymiany powietrza w pomieszczeniach,
ii. utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach
czerpalnych,

iii. prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalaciji.
instalacja odbiorcza — potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje,
stuzace do transportowania ciepta lub cieptej wody z weztéw cieplnych lub
zrodet ciepta do odbiornikéw ciepta lub punktéw poboru cieptej wody w
obiekcie.
sezon grzewczy — rozumie sie przez to okres od dnia 01 pazdziernika
kazdego roku do dnia 30 kwietnia roku nastepnego.
lokal - rozumie sie przez to lokal w znaczeniu funkcjonalnym, ktéry
usytuowany jest w obrebie obiektu - przy czym nie musi byé on
wyodrebniony w sensie prawnym;

Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z o.0. Enea
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Zatgcznik nr 2 do Umowy Kompleksowej dostarczania ciepta

Il. Obowiazki Sprzedawcy

1.Sprzedawca zobowigzany jest do:

przesytania, dystrybucji i sprzedazy ciepta Odbiorcy,

dotrzymywania standardéw jakos$ciowych obstugi Odbiorcéw, okreslonych

w pkt. IV OWU,

usuwania przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepta spowodowanych

wadliwg pracg urzadzen Sprzedawcy w ciagu 24 godzin od zgtoszenia

usterki,

nieodptatnego udzielania Odbiorcy informacji dotyczacych zasad rozliczen

oraz aktualnej Taryfy,

umozliwienia Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz

kontroli prawidtowosci wskaza¢ tego uktadu.

Udzielania odpowiedzi na interwencje, skargi, zazalenia i wnioski Odbiorcy

sktadane w siedzibie Sprzedawcy nastepuje w ciggu:

- 12 godzin — w przypadku informacji lub odpowiedzi telefonicznych na
interwencje i skargi sktadane przez telefon lub informacji o
przewidzianym terminie udzielania pisemnego wyjasnienia,

- 14 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i
zazalenia Odbiorcy sktadane na piSmie oraz odpowiedzi na
interwencje i skargi zlozone przez telefon, ktére wymagajg
dodatkowych analiz,

- 30 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i
zazalenia Odbiorcy sktadane na pismie, ktére wymagajg
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

1ll. Obowiazki Odbiorcy

1. Odbiorca zobowigzany jest do:

a.

b.

odbioru i uzytkowania dostarczonego ciepta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i warunkami Umowy kompleksowej oraz OWU,

terminowego uiszczania naleznosci za dostarczone ciepto na warunkach
okreslonych w Umowie kompleksowej i OWU,

niezwtocznego informowania pisemnie o wszelkich zmianach danych
teleadresowych niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej
Umowy kompleksowej przez Sprzedawce; brak informacji o zmianie
danych spowoduje przestanie korespondencji zgodnie z danymi
posiadanymi przez Sprzedawce, ze skutkiem dorgczenia; Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewykonania obowigzku informowania
0 zmianie ww. danych przez Odbiorce,

dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci
cieptowniczej, a w szczegolnosci wyregulowania i utrzymania w nalezytym
stanie technicznym eksploatowanej instalacji i pomieszczenia wezta
cieplnego, w sposéb niepowodujgcy zakiécen w pracy sieci cieptowniczej,
urzagdzen wezta cieplnego i uktadéw pomiarowych,

utrzymania nieruchomos$ci w stanie niepowodujgcym utrudnien w
prawidtowej eksploatacji sieci cieptowniczej wchodzacej w sktad
przedsigbiorstwa  Sprzedawcy, poprowadzonej przez teren tej
nieruchomos$ci oraz uzgadniania przebiegu uzbrojenia podziemnego,
pozostajgcego w eksploatacji Odbiorcy na terenie bedacym w jego
wiadaniu, w przypadku usuwania awarii lub wymiany sieci cieptowniczej
prowadzonej przez Sprzedawce,

uzgadniania ze Sprzedawcg zmian warunkéw odbioru ciepta, a w
szczegdlnosci zmian wymagajacych przystosowania urzadzen i instalacji
Sprzedawcy do nowych warunkéw, z wyprzedzeniem 18 miesigcy,
dostosowania, w ustalonych miedzy Stronami terminach, instalacji
odbiorczych do zmienionych warunkéw dostarczania ciepta, zgodnie z
otrzymanym zawiadomieniem,

zabezpieczenia zatozonych przez Sprzedawce plomb, zwlaszcza w
uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz urzadzeniu regulujgcym
natezenie przeptywu nosnika ciepta przed uszkodzeniem i dostepem oséb
nieupowaznionych,

niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub
usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym i w innych urzgdzeniach
oraz o innych okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowosé rozliczen,
a takze o przerwach lub zakitéceniach w dostarczaniu ciepta, oraz o
zaktéceniach i usterkach w pracy instalacji odbiorczych

zapewnienia upowaznionym pracownikom Sprzedawcy, po okazaniu
legitymacji  stuzbowej i pisemnego upowaznienia dostepu do
pomieszczenia, w ktérym zainstalowane sa urzadzenia Sprzedawcy
stuzgce do dostarczania ciepta oraz wstgpu na teren nieruchomosci w celu
przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac zwigzanych z konserwacjg i
eksploatacjg zainstalowanych urzadzeh i instalacji, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,

informowania Sprzedawcy o planowanych remontach instalacji bedacych
wiasnoscig Odbiorcy,

zapewnienia sprawnosci i legalizacji wodomierza zainstalowanego na
dopuscie wody sieciowej, bedacego wtasnoscig Odbiorcy w przypadku,
gdy Sprzedawca umozliwi Odbiorcy napetnienie i uzupetnienie ubytkéw
wody w instalacji wewnetrznej centralnego ogrzewania wodg sieciowa,



>

zwrotu Sprzedawcy niezanieczyszczonego nosnika ciepta,
naprawy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Odbiorcy w terminie 30 dni od
dnia powiadomienia,
Odbiorca bedacy wiascicielem uktadu pomiarowo — rozliczeniowego
zobowigzany jest do:
— utrzymania ciggtej sprawnosci metrologicznej miernika,
—  legalizacji miernikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, pisemnego
poinformowania Sprzedawcy o legalizacji ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

IV. Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow

10,

1.

Sprzedawca zapewnia dostarczanie ciepta w sezonie grzewczym, w ktérym
warunki atmosferyczne powodujg konieczno$¢ dostarczania ciepta w celu
ogrzewania obiektdw. Dostarczanie ciepta dla przygotowania cieptej wody
uzytkowej jest catoroczne lub wg indywidualnych ustalen z przerwg na czas
trwania remontu zrddta ciepta oraz sieci cieplnej w okresie letnim.

Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w weztach cieplnych
Sprzedawcy i eksploatowanych przez Sprzedawce powinno nastgpi¢ nie
pdzniej niz w ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce.

Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczace
przerwania lub rozpoczecia dostawy ciepta w celu ogrzania wskazanych
przez Odbiorce obiektéw, Sprzedawca bedzie pobierat optate ustalong
przez MEC.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego jest zasilanych kilka obiektow
(czesci obiektu), rozliczanych na podstawie odrgbnych umoéw zawartych z
ré6znymi Odbiorcami, wigczenie i wylaczenie dostarczania ciepta (a takze
zmiana ustawienia temperatury urzadzen automatycznej regulacji
dostarczania ciepta) odbywa sig po zgtoszeniu takiej iloci obiektéw (czesci
obiektu) zasilanych z tego wezta, dla ktérych faczna moc zamoéwiona
stanowi co najmniej 50% catkowitej wielko$ci mocy cieplnej zaméwionej dla
tego wezta.

Przerwa w dostarczaniu ciepta na wykonanie planowanych remontéw lub
konserwacji sieci cieptowniczej moze wystgpi¢ tylko w okresie maj-
wrzesien i nie moze przekroczy¢ 14 dni.

Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta
dostarczanego do wezta cieplnego nie powinno przekracza¢ +5% i —5%.

Odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego
w stosunku do tabeli regulacyjnej nie powinno przekracza¢ +5% i —5%, pod
warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci
cieptowniczej jest zgodna z tabela regulacyjna, z tolerancjg +7% i —7%.

Sprawdzanie dotrzymywania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych
obstugi Odbiorcéw i dotrzymywania przez Odbiorce warunkéw Umowy
kompleksowej w zakresie okreslonym w ust. 6 i 7 jest dokonywane na
podstawie $redniego natezenia przeptywu $redniej temperatury nosnika
ciepta w okresie doby.

Sprzedawca zobowigzuje sie do pisemnego informowania Odbiorcy:

1. o terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta
przewidzianych na wykonanie prac, o ktérych mowa w ust. 5, w
zrédle ciepta, sieci cieptowniczej lub w wezle cieplnym — co najmniej
7 dni przed przerwa,

2. o przyczynach zaistniatych zaktécen w dostarczaniu ciepta oraz
przewidywanym terminie przywrécenia normalnych warunkéw
dostarczania ciepta —w ciggu 7 dni w przypadku informacji pisemnych
od stwierdzenia zaistniatych zaktécen lub w ciggu 12 godzin
informaciji telefonicznej,

3. o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta — z
wyprzedzeniem nie krétszym niz 12 miesiecy, umozliwiajagcym
Odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunkoéw.

Sprzedawca ma obowigzek:

a.  sprawdzi¢, w okresie 3 dni roboczych od daty pisemnego zgtoszenia
przez Odbiorce, prawidtowos¢ wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b. wymontowaé, w razie potrzeby lub na pisemne zadanie Odbiorcy,
zakwestionowany uktad pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w
laboratorium,

c. doreczy¢ Odbiorcy protokot
rozliczeniowego w terminie
prawidtowosci jego dziatania,

d.  dokonac¢ ewentualnej korekty obliczenia naleznosci w terminie 14 dni
od daty dorgczenia Odbiorcy protokotu, o ktérym mowa w lit. c.

sprawdzenia uktadu
14 dni od daty

pomiarowo-
sprawdzenia

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w stosunku do Odbiorcy za skutki
wynikajgce z wstrzymania lub ograniczenia dostawy ciepta w zwigzku z
powstatymi awariami i brakiem wiasciwego cisnienia zimnej wody oraz w
przerwie dostawy energii elektrycznej i gazu.

. Sprzedawca nie odpowiada za dotrzymanie wtasciwych parametréow ciepta

przestanej do Odbiorcy sieciami nie bedacymi wtasnoscig Sprzedawcy.

V. Warunki wstrzymania dostarczania ciepta

-

o

. Dostarczanie ciepta moze zosta¢ wstrzymane w przypadkach, gdy:

. Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane ciepto lub $wiadczone ustugi co

najmniej miesigc po uptywie terminu pfatnosci, pomimo uprzedniego,
pisemnego powiadomienia o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia
dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zapfaty zalegtych i biezgcych
naleznosci,

. nastapit nielegalny pobdr ciepta,
. instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla

zycia, zdrowia lub srodowiska,

. uniemozliwiono upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostep do

elementoéw sieci cieptowniczej lub wezta cieplnego znajdujacych sie na terenie
lub w obiekcie Odbiorcy, w celu przeprowadzenia kontroli uktadéw
pomiarowych, dotrzymywania zawartych uméw i prawidtowosci rozliczen,

. Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, powodujacych

zwiekszony pobor ciepta lub pogorszenie warunkéw dostarczania ciepta do
innych odbiorcow,

f. Odbiorca nie dokonat naprawy uktadu pomiarowo — rozliczeniowego w terminie

2

zgodnym z pkt. Ill ust. 1 lit. n.

Wstrzymanie dostarczania ciepta nie jest réwnoznaczne z rozwigzaniem

Umowy kompleksowej.

3.

Wznowienie dostarczania ciepta oraz $wiadczenia ustug nastepuje w ciggu 48
godzin od ustania przyczyn wstrzymania dostarczania ciepta, za opfatg
ustalong przez MEC Pita Sp. z 0.0.

VI. Ceny, stawki i optaty

-

o

. Ptatnosci za $wiadczenia Sprzedawcy na rzecz Odbiorcy odbywajg sie wg cen

i stawek optat okreslonych w Taryfie oraz w Wykazie optat dodatkowych.

. Zmiana Taryfy w spos6b przewidziany przepisami Prawa energetycznego,

oraz cyklu rozliczeniowego nie stanowi zmiany warunkéw Umowy
kompleksowej i OWU, a tym samym nie wymaga ich formalnej zmiany.
Zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia wejécia w zycie Taryfy.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen i stawek optat w trakcie

obowigzywania  Umowy
dostosowywania cen i
ekonomicznych.

kompleksowej, wynikajgce z koniecznosci
stawek optat do zmieniajgcych sig warunkéw

. O zmianie cen i stawek optat okreslonych w zatwierdzonej Taryfie lub

wynikajgcej ze zmieniajgcych sie warunkéw ekonomicznych, Sprzedawca
powiadomi Odbiorce na pismie, w ciggu okresu rozliczeniowego od dnia
wejscia jej w zycie.

. Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i stawek optat

okreslonych w Taryfie, ktérych wysoko$¢ oblicza sie w nastepujacy sposéb:

. miesigczna rata optaty za zamoéwiona moc cieplna, pobierana w kazdym

miesigcu, stanowi iloczyn zamoéwionej przez Odbiorce mocy cieplnej i 1/12
rocznej ceny za zamoéwiong moc cieplna dla danej grupy taryfowej,

. opfata za dostarczone ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit

pobor ciepta, stanowi iloczyn ilosci ciepta, ustalonej na podstawie wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz ceny ciepta dla danej grupy
taryfowej,

. miesigczna rata optaty statej za ustugi przesytowe, pobierana w kazdym

miesigcu, stanowi iloczyn mocy cieplnej zamdwionej przez Odbiorce oraz 1/12
stawki rocznej optaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej,

. opfata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym

nastgpit pobdr ciepta, stanowi iloczyn ilosci ciepta ustalonej na podstawie
odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stawki optaty
zmiennej za ustugi przesylowe dla danej grupy taryfowej,

. optata za nosnik ciepta, pobierana od Odbiorcy za kazdy miesigc, w ktorym

nastgpit pobér nosnika ciepta dostarczonego do napetnienia i uzupetnienia
instalacji wewnetrznych, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego nosnika ciepta,
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza (a w przypadku jego
uszkodzenia — na podstawie $redniorocznego zuzycia) i ceny nosnika ciepta
dla danej grupy taryfowej,

W przypadku dostarczania ciepta do grupowego wezta cieplnego,
obstugujacego obiekty wigcej niz jednego odbiorcy gdy zewnetrzne instalacje
odbiorcze sg eksploatowane przez Sprzedawce, optate
za ciepto dostarczone, oblicza si¢ zgodnie z obowigzujgcym
Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki w sprawie szczegétowych zasad
rozliczen w obrocie cieptem.

W przypadku dostarczania ciepta do grupowego wezta cieplnego,
obstugujgcego obiekty wigcej niz jednego odbiorcy gdy zewnetrzne instalacje
odbiorcze nie sg eksploatowane przez Sprzedawce, optate za ciepto
dostarczane w celu ogrzewania i optate zmienng za ustugi przesytowe oblicza
sie wedtug wzoru :

Ooo =Qugo XCwg X Qoo 1 Qo
O = ngo X ng X Goo :Gso

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:



O, - optate za ciepto dostarczone w celu ogrzewania,(optate zmienng za
ustugi przesytowe) obliczong dla danego odbiorcy,

Qugo - ilo$¢ ciepta dostarczong do wezta grupowego w celu ogrzewania,
okreslong na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo —
rozliczeniowego, zainstalowanego w wezle cieplnym[w GJ lub w MWh],

Cug - ceng ciepta dla danej grupy taryfowej, (stawke optat zmiennych za ustugi
przesytowe dla danej grupy taryfowej) [w z{/GJ lub w zt/MWHh],

Q. - ilos¢ ciepta dostarczong w celu ogrzewania do budynkéw
eksploatowanych przez odbiorce, okreslong na podstawie odczytéw
wskazan cieptomierzy zainstalowanych w tych budynkach [w GJ lub w
MWh],

Qo .ilo8¢ ciepta dostarczong w celu ogrzewania do wszystkich obiektow
zasilanych z wezta grupowego, okreslong na podstawie odczytéw
wskazan cieptomierzy zainstalowanych w tych obiektach [w GJ lub w
MWh],

Goo - ilo$¢ nosnika ciepta dostarczonego w celu ogrzewania do obiektow
eksploatowanych przez odbiorce, okreslong na podstawie odczytow
wskazan przeptywomierzy zainstalowanych w tych obiektach [w m 3 1,

G s -ilo$¢ nosnika ciepta dostarczonego w celu ogrzewania do wszystkich
obiektéw zasilanych z wezla grupowego, okreslong na podstawie
odczystéw wskazan przeptywomierzy zainstalowanych w tych obiektach
[wm*=].

8. optate za ciepto, dostarczone w celu podgrzewania wody wodociggowe;j i
optate zmienng za ustugi przesytowe, oblicza si¢ wg wzoru:

OCWO=QWchchQXGCWO: GSCWO
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

O .o - Optate za ciepto dostarczone w celu podgrzewania wody wodociggowej,
(optata zmienna za ustugi przesytowe) obliczong dla danego
odbiorcy,

Qugew- 10SC ciepta dostarczong do wezta grupowego w celu podgrzewania
wody wodociggowej, okreslong na podstawie odczytéw wskazan uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego, zainstalowanego w wezle cieplnym [w GJ
lub MWh],

C wg- ceng ciepta dla danej grupy taryfowej, (stawke optat zmiennych za ustugi
przesytowe dla danej grupy taryfowej)( [w z/GJ lub w zt/MWh],

Gewo- il0$€ cieptej wody zuzytej w obiektach eksploatowanych przez odbiorce,
okre$long na podstawie odczytow wskazan przeptywomierzy
zainstalowanych w tych obiektach [w m 3 1,

Gsewo- 1108C cieptej wody zuzytej we wszystkich obiektach zasilanych z wezta
grupowego, okreslong  na podstawie  odczytow  wskazan
przeptywomierzy zainstalowanych w tych obiektach [w m 3 1,

9. W przypadku wystgpienia nie
zostanie on opisany w zleceniu.

standardowego sposobu rozliczania

10. Odbiorca w formie nieodptatnej lub odptatnej udostepnia pomieszczenia
lub miejsca na zainstalowanie urzadzen pomiarowych, regulacyjnych i
armatury, stanowigcych elementy przytagcza do weztéw cieplnych lub
instalacji odbiorczych nalezacych do Sprzedawcy w obiektach tego
Odbiorcy, a takze pokrywa inne koszty zwigzane z utrzymaniem tych
pomieszczen lub miejsc i zainstalowanych urzgdzen.

10.1. W przypadku odptatnego udostepnienia pomieszczenia w obiektach
Odbiorcy kosztami ponoszonymi z tego tytulu Sprzedawca
obcigzy Odbiorce wg zawartej umowy najmu.

10.2. W przypadku zasilania obiektéw nalezacych do réznych Odbiorcow z
wezta grupowego koszt najmu pomieszczenia rozliczony bedzie
proporcjonalnie do ilosci obiektéw zasilanych z danego wezta.

10.3. Odbiorca okresli w zat. nr 1 jedng z dwéch powyzszych form
udostepnienia pomieszczenia. Warunki udostepnienia Sprzedawcy
pomieszczenia zostang okreslone w odrebnych umowach.

11.  Jednorazowe wigczenie i wylgczenie dostarczania ciepta w ciggu roku
kalendarzowego jest nieodptatne.

12. Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczace
przerwania lub rozpoczecia dostarczania ciepta na cele centralnego
ogrzewania Sprzedawca bedzie pobierat optate zgodnie z aktualnie
obowigzujacym Wykazem optat dodatkowych.

13. Sprzedawca pobiera optate za wykonanie czynnosci zwigzanych z
uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta w przypadkach, o
ktéorym mowa w pkt. V.1 OWU, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym
wykazem optat dodatkowych.

14. Sprzedawca moze zainstalowa¢ przedptatowy uklad pomiarowo-
rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za dostarczane ciepto, jezeli Odbiorca:

a. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesigcy zwlekat z
zaptata za pobrane ciepto albo $wiadczone ustugi przez okres co
najmniej jednego miesiaca,

b. nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do
ktérego jest dostarczane ciepto,

c. uzytkuje nieruchomos$¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajgcy
cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

15. Koszty zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa
w ust. 14, ponosi Sprzedawca.

16. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, o ktéorym mowa w ust. 14, Sprzedawca moze wstrzymac
dostarczanie ciepta lub rozwigza¢ Umowe kompleksowa.

VII. Bonifikaty i upusty; reklamacje

1. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych
obstugi Odbiorcéw, Odbiorcy przystugujg, na jego wniosek, bonifikaty i
upusty w wysokosci okreslonej w umowie kompleksowej lub OWU.

2. W przypadku ograniczenia w dostarczaniu ciepta do obiektu trwajgcej
dluzej niz 24 godziny, Odbiorcy przystuguje upust za ograniczenie mocy
cieplnej wg zasad okreslonych w rozporzadzeniu.

3. Potwierdzeniem przerwy w dostarczaniu ciepta do obiektu i podstawa
udzielenia upustu, jest protokét spisany przez Strony. W przypadku
niestawienia sig¢ jednej ze Stron w uzgodnionym pisemnie miejscu i czasie
w celu sporzgdzenia protokotu, protokét moze by¢ sporzgdzony przez
jedna ze Stron oraz stanowi podstawe do dochodzenia upustu.

4. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw Umowy
kompleksowej w zakresie termindbw rozpoczecia i zakonczenia
dostarczania ciepta na ogrzewanie i planowanych przerw w dostarczaniu
ciepta w okresie letnim, Odbiorcy przystuguja bonifikaty, ktérych wysoko$¢é
ustala sie wedtug nastepujgcych zasad:

a. jezeli rozpoczgcie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu
ogrzewania nastgpito z opdznieniem w stosunku do ustalonych
standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy — bonifikata stanowi 1/30
miesigcznej optaty za zamoéwiong moc cieplng dla obiektow, w
ktorych nastgpito opdznienie, za kazdg rozpoczetg dobe opdznienia,

b.  jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepta do celéw cieptej
wody uzytkowej w okresie letnim byta diuzsza od ustalonej w
standardach jakosciowych obstugi Odbiorcy — bonifikata stanowi 1/30
miesiecznej optaty za zamoéwiong moc dla obiektow, w ktérych
nastgpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta, za kazda
rozpoczetg dobe przedtuzenia tej przerwy ponad 14 dni.

c. Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z
realizacja Umowy kompleksowej. Reklamacja nie zwalnia Odbiorcy z
terminowego regulowania nalezno$ci za dostarczone ciepto.
Ewentualne korekty nieprawidtowych rozliczen z tytutu realizacji
Umowy kompleksowej bedg dokonywane w ciggu 14 dni od daty ich
stwierdzenia.

VIil. Odpowiedzialno$¢ Stron

1. W przypadku przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej przez Odbiorce
niezgodnie z warunkami Umowy kompleksowej, Sprzedawca — na
podstawie wielko$ci mocy wynikajacej z tego przekroczenia — moze
obcigzy¢ Odbiorce optatg za zamoéwiong moc cieplng oraz optatg statg za
ustuge przesytowa w wysokos$ci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen
i stawek optat okreslonych w Taryfie dla grupy taryfowe;.

2. W przypadku, gdy Odbiorca pobierat ciepto niezgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie kompleksowej, w szczegolnosci: z catkowitym lub
czesciowym pominieciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat
ingerencji w ten ukiad, powodujgc zafatszowanie pomiaréw ilosci
pobranego ciepta, zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy optate w
wysokosci dwukrotnosci stawek i optat okreslonych w Taryfie dla grupy
taryfowej.

3. Optaty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 oblicza sie dla kazdego miesigca, w
ktérym wystgpity naruszenia warunkéw Umowy kompleksowej, a podstawa
ich naliczenia bedzie protokolarne stwierdzenie naruszen warunkéw tej
umowy. Odmowa podpisania protokotu przez Odbiorce, bez pisemnego
uzasadnienia, nie stanowi przeszkody do naliczenia optat.

4. W przypadku gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedazy
ciepta , Sprzedawca obcigza nielegalnie pobierajgcego ciepto optatami,
ktorych wysoko$¢ oblicza sie¢ na podstawie pieciokrotnosci cen za
zamdwiong moc cieplng i ciepto oraz stawek optat statych i zmiennych za
ustugi przesytowe, okreslonych w taryfie dla grupy taryfowej o podobnym
charakterze, oraz:

4.1 wielkosci nielegalnie pobranej mocy cieplnej, ustalonej na podstawie
wielkosci obiektow, w ktorych ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy, oraz
zamoéwionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow,

4.2 wielkosci nielegalnie pobranego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci
pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa w pkt 4.1, i $redniego czasu jej
wykorzystania dla podobnych obiektow.

5. Optaty, o ktérych mowa w ust. 4 oblicza sie dla catego nieobjetego
przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a
w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu
jednego roku.



6.  Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego, niezwiocznego informowania o
przypadku dewastacji lub kradziezy oraz protokolarnego potwierdzenia
tego faktu.

IX. Ustalanie pobranej ilosci ciepta

1. Ustalania ilo$ci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Sprzedawca na
podstawie wskazan zaplombowanego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
zainstalowanego w miejscu okreslonym w Umowie kompleksowe;j.

2. Odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego powinny by¢
dokonywane cyklicznie i odnotowywane w fakturze do zaptaty.

3. Dane techniczne uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz data rozpoczecia
naliczania wg jego wskazan zamieszczone sg w Protokole w sprawie
rozpoczecia rozliczen za dostawe ciepta wg wskazan cieptomierza.
Podpisanie Protokotu przez Odbiorce jest warunkiem uruchomienia ustugi
dostarczania ciepta.

4.  Odbiorca ma prawo zgda¢ sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

5. Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w przypadku, gdy sprawdzenie to wykonano na zadanie Odbiorcy i nie
stwierdzono btedu wskazan wigkszego od okreslonego przepisami dla
danej klasy doktadnosci ani innych wad powodujgcych nieprawidiowe
dziatanie tego uktadu. Optata z tego tytutu bedzie pobierana zgodnie z
aktualnie obowigzujgcym Cennikiem.

6. W przypadku uszkodzenia ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego (lub jego
braku spowodowanego demontazem w celu oddania do legalizacji)
okres$lenie ilosci ciepta dostarczonego Odbiorcy, od dnia ostatniego
prawidtowego odczytu do chwili jego naprawy (wymiany lub montazu po
legalizacji), odbywac¢ sie bedzie na podstawie ilosci ciepta dostarczonej
przed uszkodzeniem (demontazem) ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,
wg metody opracowanej w oparciu o przepisy ustawy Prawo energetyczne
oraz rozporzadzenia wykonawczego.

7.  Jezeli upowazniona przez Sprzedawce osoba nie moze uzyskac¢ dostgpu
do ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w celu dokonania odczytu, pomimo
wczesniejszego zawiadomienia Odbiorcy, to Sprzedawca, w celu
terminowego wystawienia faktury, dokona ustalenia ilosci pobranego ciepta
zgodnie z ust. 6.

X. Warunki ptatnosci

1. Naleznos$ci wynikajgce z Umowy kompleksowej i OWU Odbiorca bedzie
ptacit na rzecz Sprzedawcy na podstawie faktur VAT wystawionych przez
Sprzedawce po zakonczeniu okresu rozliczeniowego lub po wykonaniu
ustugi.

2. Naleznos$ci wynikajgce z faktury ptatne sg w terminie 14 dni od dnia
wykonania ustugi na konto bankowe Sprzedawcy lub bezposrednio w kasie
spotki. Za dzien wykonania ustugi przyjmuje sie ostatni dzien danego
miesigca.

3. W razie opdéznienia w zaptacie naleznosci Sprzedawcy przystuguje prawo
obcigzania Odbiorcy kwotg naleznych odsetek ustawowych, przy czym za
dzien zaptaty uwaza sie date wptywu naleznosci na rachunek Sprzedawcy
(art. 454 § 1 k.c.).

4. Sprzedawca ma prawo =zaliczy¢ naleznosci wynikajgce z Umowy
kompleksowej na poczet dtugu najdawniej wymagalnego, a w tym zakresie
— w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych naleznosci ubocznych.

5. W przypadku nieotrzymania faktury w terminie, w ktérym byta zwykle
doreczana, Odbiorca ma obowigzek niezwlocznie poinformowac
Sprzedawce o tym fakcie.

XI. Zmiana mocy zaméwionej

1. Zamoéwiona moc cieplna ustalana jest przez Odbiorce co najmniej na okres
12 miesigcy.

2.  Zwiekszenie lub zmniejszenie zamoéwionej mocy cieplnej dla obiektu
nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy ztozony Sprzedawcy w terminie
do dnia 30 czerwca danego roku ze skutkiem od dnia 01 grudnia tego roku,
z uwzglednieniem warunkéw obowigzujgcych w umowie przytgczeniowej
dla danego obiektu.

3.  Zwiekszenie lub zmniejszenie zamdwionej mocy cieplnej dla lokalu moze
byé dokonane wylgcznie w formie wspdlnego pisemnego os$wiadczenia
Odbiorcy i organu upowaznionego do zarzadu nieruchomoscig wspoélng (w
tym wewnetrzng instalacjg centralnego ogrzewania) obiektu, ktérej lokal
jest czescig, ztozonego Sprzedawcy w terminie do dnia 30 czerwca danego
roku ze skutkiem od dnia 01 grudnia tego roku, z uwzglednieniem
warunkow obowigzujgcych w umowie przytaczeniowej dla danego obiektu.

4.  Ztozenie wniosku o zmiang mocy zamoéwionej do Sprzedawcy nie zwalnia
Odbiorcy od uiszczania optat statych w wysokosci odpowiadajgcej
uprzednio zaméwionej mocy do czasu zmiany mocy zaméwione;.

W przypadku, gdy zaméwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza
od mocy cieplnej okreslonej w umowie o przytaczenie danego obiektu do
sieci cieptowniczej albo gdy warto$ci wspdtczynnika wykorzystania
zamoéwionej mocy cieplnej znacznie roznig sie od wartosci technicznie
uzasadnionych, Sprzedawca moze dokona¢ kontroli prawidtowosci
okreslenia przez Odbiorce zamoéwionej mocy cieplnej, w sposob okreslony
przepisami ustawy Prawo energetyczne.

XIl. Czas trwania, wypowiedzenie Umowy kompleksowej

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, a kazdej ze stron
przystuguje prawo jej rozwigzania za uprzednim trzymiesiecznym
wypowiedzeniem ztozonym w formie pisemnej, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Jezeli wypowiedzenie nastgpito w sezonie
grzewczym rozwigzanie umowy nastgpi nie wczesniej niz na koniec sezonu
grzewczego.

W uzasadnionych przypadkach Strony mogg wyrazi¢ zgode na
wczesniejsze, niz okreslone w ust. 1 rozwigzanie Umowy kompleksowej,
na warunkach porozumienia Stron wyrazonych na pismie.

Umowa kompleksowa moze zosta¢ rozwigzana przez Sprzedawce z
zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia, w przypadku
gdy Odbiorca opdznia sie z zaptatg za ciepto co najmniej miesigc po
uptywie terminu ptatnos$ci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pi$mie o
zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtosci.

Odbiorca moze rozwigza¢ umowe z przyczyn i na zasadach okreslonych w
pkt. XIII. ust. 34 OWU.

Rozwigzanie umowy skutkuje trwatym odtgczeniem od sieci cieptowniczej
obiektéow (czesci obiektu) eksploatowanych przez Odbiorce, a ponowne
uruchomienie dostarczania ciepta wymaga zawarcia nowej umowy
przytaczeniowej i zawarcia nowej Umowy kompleksowe;j.

XIll. Informacja o Administratorze Danych Osobowych Klienta

1.

MEC Pita Sp. z o.0. informuje, ze jest administratorem danych osobowych
Klienta.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego

u Sprzedawcy: adres e-mail: mecpila@mecpila.pl

Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania
Umowy.

[cele i podstawy przetwarzania danych] Dane osobowe Klienta bedg
przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) w celu wykonania Umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem
Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych,
dalej: RODO);

b)  w celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy
w zwigzku z realizacjag Umowy, w szczegdlnosci obowigzkéw w
zakresie prowadzenia rachunkowosci i dokonania rozliczen
podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen pomigdzy
Klientem a Sprzedawca (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

d)  w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Sprzedawcy
w trakcie obowigzywania Umowy z Klientem (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

e) badan poziomu satysfakcji Klienta ze $wiadczonych przez
Sprzedawce ustug i jego produktéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

f) zapraszania Klienta do wzigcia udzialu w  konkursach
organizowanych przez Sprzedawce (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

g) za zgodg wyrazong przez Klienta, jego dane osobowe moga by¢
przetwarzane w celach kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody,
np. w celu przesytania oferty handlowej lub kontaktéw telefonicznych,
przez Sprzedawce na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w powyzszych celach nie
jest wymagane w celu zawarcia i wykonania Umowy.

[odbiorcy danych] Sprzedawca moze ujawni¢ dane osobowe Klienta
podmiotom $éwiadczacym na rzecz Sprzedawcy ustugi prawne.
Sprzedawca w zwigzku z wykonywaniem Umowy ujawnia dane osobowe
Operatorowi Sieci Dystrybucyjnej.



Sprzedawca moze réwniez powierzyé przetwarzanie danych osobowych
Klienta:

. podmiotom Grupy Kapitatowej Enea,

. dostawcom ustug lub produktéw, dziatajacym na rzecz Sprzedawcy,
w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym Sprzedawcy ustugi IT,
ksiegowe, serwisowe, agencyjne, pocztowe, kurierskie, , drukarskie.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia
przetwarzania danych osobowych, Sprzedawca wymaga od takich
dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia
ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych Klienta
przetwarzanych przez nich w imieniu Sprzedawcy.

5. [okres przechowywania danych] Dane osobowe Klienta bedag
przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy, po czym
dane bedg przechowywane przez okres wiasciwy dla przedawnienia
roszczen i czyndw karalnych lub przez okres wymagany przepisami prawa,
np. przepisami podatkowymi.

W trakcie obowigzywania Umowy z Klientem jego dane osobowe bedag
przetwarzane w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug
Sprzedawcy, badan poziomu satysfakcji Klienta ze $wiadczonych przez
Sprzedawce ustug i jego produktéw oraz zapraszania do wziecia udziatu w
konkursach organizowanych przez Sprzedawce i bedg przechowywane do
czasu wniesienia przez Klienta ewentualnego sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby realizacji takich celow.
Z kolei po zakonczeniu obowigzywania Umowy z Klientem jego dane
osobowe bedg przetwarzane w celu marketingu bezposredniego
produktéw lub ustug Sprzedawcy i bedg przechowywane do czasu
cofniecia zgody przez Klienta. Sprzedawca pozostawi jednak imig,
nazwisko oraz numer PESEL Klienta — wylgcznie dla unikniecia
ponownego wykorzystania danych osoby w celach objetych sprzeciwem
lub objetych cofnietg zgoda.

6. [prawa Klienta] Klient ma prawo:
a) dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO,
b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,
c) ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO,
d) ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,
e)  przenoszenia danych — w granicach art. 20 RODO.

f) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu marketingu
bezposredniego produktéw lub ustug Sprzedawcy w trakcie
obowigzywania Umowy z Klientem, badan poziomu satysfakcji
Klienta ze $wiadczonych przez Sprzedawce ustug i jego produktéw
oraz zapraszania do wziecia udziatu w konkursach organizowanych
przez Sprzedawce — Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby realizacji
takiego celu.

7. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody (np.
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingu
bezposredniego produktéw lub ustug Sprzedawcy po zakonczeniu
obowigzywania Umowy z Klientem) — Klient ma prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

8. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywaé si¢ poprzez
wskazanie swoich zgdan przestane Inspektorowi Ochrony Danych na

adres e-mail: mecpila@mecpila.pl

9. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli sadzi, ze Sprzedawca przetwarza jego dane osobowe z
naruszeniem przepiséw RODO.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Odbiorca nie ma prawa przenie$ bez zgody Sprzedawcy wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy kompleksowej na podmiot trzeci.

2. Zmiana Ogdélnych Warunkéw Umowy nie wymaga zmiany Umowy
kompleksowej.

3. O zmianach okre$lonych w ust. 2 Sprzedawca poinformuje Odbiorce
poprzez dorgczenie Odbiorcy Ogéinych Warunkéw Umowy kompleksowej
do konca okresu rozliczeniowego. W takim przypadku Odbiorca ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe’ kompleksowg w terminie 14 dni liczac od daty
doreczenia, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

4. W przypadku wprowadzania zmian do Umowy kompleksowej, projekt
nowej Umowy kompleksowej zostanie niezwiocznie przestany Odbiorcy.
Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg w terminie 14 dni

liczgc od daty doreczenia, z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia. Nie dotyczy to zmian Umowy kompleksowej w zakresie
okreslonym w pkt VI.2.
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